Altalanos szerzédési feltételek szoftver atadasahoz és I
szolgéltatasok teljesitéséhez

EPLAN
—

Jelen, szoftver atadasahoz és szolgaltatasok teljesitéséhez kapcsolddo altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,Szerzédési
Feltételek”) a szerz6d6 feleket érintd jogviszonybdl fakadé minden sziikséges és Iényeges informaciora kiterjednek. Az ebben foglalt
személyekre vonatkoz6 megnevezések mindkét nemre vonatkoznak.

Jelen Szerzddési Feltételekben az ,EPLAN” a megrendelés visszaigazolasan megjeldlt tarsasagot jelenti, amelynek alapjan a tarsasag
szerz6dést kot a Vevdvel (a tovabbiakban: ,EPLAN”).

Jelen Szerzddési Feltételekben a ,Vevé” a céget, kereskeddt, illetve jogi személyt jelenti polgari jogi vagy kézjogi értelemben, vagy a
kuldnleges kozjogi alapot, amely a megrendelés visszaigazolasan van feltlintetve, mint az EPLAN-nal szerz6d6 fél (a tovabbiakban:
Vevo”).

Jelen Szerzédési Feltételekben a ,Leanyvallalat’ azt a jogilag fuggetlen vallalkozast jelenti, amely a) Uzletrészek vagy szavazati jogok
tobbségével rendelkezik valamely masik véllalkozasban (tobbségi részesedés) és azt az lzleti vallalkozast, amely az ilyen tobbségi
részesedéssel rendelkezd vallalatokhoz kapcsolédik vagy b) kdzvetlen vagy kodzvetett befolyast gyakorolhat egy masik Uzleti
vallalkozéasra (befolyasi viszony) és azt a vallalkozast, amely az ilyen ellenérzési jogkdr ala tartozik, vagy c) kdzds vezetés alatt all mas
vallalkozassal, vagy egyéb fliggéségi viszonyban van mas vallalkozassal (csoportviszony) (a tovabbiakban: ,Leanyvallalatok”).

A. Vevo és az EPLAN kozotti egylittmiikodés alapelvei

1. A szerz6dés targya

11  Aszerzddés targya az EPLAN altal kibocsatott megrendelés visszaigazoldsban kerilt meghatarozasra az abban hivatkozott
dokumentumokkal és szerzédésekkel egyltt, ideértve jelen Szerzddési Feltételeket is.

1.2  Minden olyan ajanlat, amely eltér a megrendelés visszaigazolasatol, csakugy, mint minden méas szerzddés tervezet is,
amelyeket a felek egyeztetésiik soran, a kozottik torténd targyalasok alkalmaval dolgoznak ki, nem bir kotelezd erével,
ideértve a vételarrdl, mennyiségrél, atadasi idépontokrdl, atadasi feltételekrél, technikai és egyéb részletekrdl szolo, és a
min&ségre vonatkozo leirasokat.

2. Jelen Szerzédési Feltételek alkalmazhatosaga

2.1 A megrendelés visszaigazolasa mellett, jelen Szerzddési Feltételek képezik az EPLAN és az érintett Vevs kodzotti
jogligyletek alapjat, és igy szabalyozza a koztik fenndllé jogviszonyt.

2.2  Nem kerul elfogadasra semmilyen, a jelen Szerzddési Feltételektdl eltérd, vagy jelen Szerzddési Feltételekbe Uitk6zd
szerz6dési feltétel, amelyet a Vevd tamaszt, fuggetlenil attdl, hogy az a megrendelés visszaigazolasanak tényleges
mabdositasat jelenti-e vagy sem, valamint flggetlenil az EPLAN éltali szoftver atadasnak és a szolgaltatasainak Vevd
altali elfogadasatol és megtéritésétdl is.

2.3 A fentiekre tekintet nélkil a jelen Szerz&dési Feltételek mindig érvényesek a szerz6dd felek eltér6 megallapodasa
hidnyaban.

3. Arak, dijazas és koltségek

3.1 Minden, az ajanlatban szerepld és a szerz6dés megkétesével elfogadott arra és licenszdijra (a tovabbiakban: JArak”) az
"EXW?” paritas (INCOTERMS 2010) alkalmazandé és az Arak nem foglaljak magdban a csomagolas és a biztositas
koltségeit.

3.2 A telepitéssel, képzésekkel, szoftver-karbantartdssal és tanacsadassal kapcsolatos munkadijak kilon kerllnek
feltintetésre az EPLAN szerz6dés megkotésekor hatalyos arai szerint, (a tovabbiakban: ,Munkadij”) és az id6beli és anyagi
raforditasok alapjan kerilnek elszamolasra, azaz Orabérben és/vagy napibérben, hacsak a felek eltér6éen nem
rendelkeznek.

3.3 Minden Ar és Munkadij AFA-, egyéb ado-, illeték-, és dijmentesen, netté 6sszegben keriil meghatarozasa (amennyiben
egyéltalan ezek a tételek alkalmazandok a dijakra).

3.4 A szolgaltatasok nyujtasahoz és munka elvégzéséhez a B fejezet Il. részének megfeleléen egy napi dijszabas 8 oranyi
munkat tartalmaz. Ezt meghaladé idétartam esetén a napi munkadij 1/8-a keril 6ranként felszamitasra. Az utazas
idétartama a munkadrakkal azonos dijszabas ala esik. Az utazas id6tartamanak és utazasi koltségek szamolasanak
alapjaul az EPLAN alkalmazottjai altal id6rél idére igénybe vett iroda elhelyezkedése szolgal.

3.5 Az (tikoltség és mas szikséges koltség, (mint szallaskoltség, futarszolgdlat koltsége, forditasi szolgaltatadsok) amely az
EPLAN részérél felmeril a szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben, a ténylegesen felmerilt és bizonyithatd kéltségek
alapjan kerul felszamitasra. Ha az EPLAN &talanydsszeget hatdroz meg, az atalanydsszeg Iép a ténylegesen felmerilt
koltségek helyébe.
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Fizetés, beszamitas és visszatartasi jog

Ellenkezd megallapodas hidnyaban, az EPLAN altal kiszamlazott Arak és Munkadij esedékes és fizetendd: a) a szamla Vevé
altali kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belll hidnytalanul és b) az EPLAN bankszamlajara érkez6 atutalas utjan.
Hacsak a Vevd nem bizonyitja az ellenkezéjét, a szamlat a szamla kiallitdsatol szamitott harom (3) napon belll kézhez vettnek
kell tekinteni. A fizetési hataridd lejartat kovetéen a Vevo késedelembe esik.

Vev6 Az EPLAN-nal szemben csak olyan beszamitasi kifogassal élhet, amelynek alapja nem vitatott vagy végleges és jogerdés
kdvetelés. Vevl visszatartasi joggal csak azonos jogugyletbdl szarmazo kdvetelések erejéig rendelkezik.

A szoftver atadas és a szolgaltatasok tipusa, hatalya és helye
A szoftvereket az EPLAN valasztasa szerint a kovetkezé6 modokon kézbesitheti:

a) fizikai formaban géppel olvashaté adathordozén "EXW vagy Supply Center" INCOTERMS 2010) paritason, az EPLAN éltal
meghatarozott szallitasi formaban és szallitasi Gtvonalon, valamint ltala megvalasztott fuvarozo cég utjan, vagy

b) immateridlis formaban, az interneten keresztil, visszanyerheté formaban, az EPLAN altal kiildott hivatkozas utjan vald
letoltéssel. A link lehetévé teszi az EPLAN altal biztositott rendszer elérését és az adott szoftver masolatanak letoltését. A
megdfeleld link, valamint ahhoz kapcsol6do visszakereshet6 informacidk a szerz6dés megkétését kdvetden kdzvetlenil a
Vevének keriinek tovabbitasra. Az atadast és a szolgaltatasok minéségét kizarolag a szerzédés megkdtésekor hatélyban
lévé szolgaltatas leirasok vagy miiszaki leirasok szabalyozzak, amelyek elérhetéek a Vevd szamara, csak ugy, mint a
kapcsolodo dokumentumok, amelyek az atadassal és szolgaltatasok teljesitésével egy idében kertiinek atadasra.

Lehetséges részleges atadas, amennyiben az ésszer(i a Vevd szamara.

A szoftver atadasa kizardlag géppel olvashatd targykodban, vagy SAP kérnyezetben, ABAP formaban, csak a szerz6désben
meghatarozott felhasznalas céljabdl torténhet. Vevének nem all fent kbvetelése a forraskdd kozzététele vagy hasznalata irant.
Hacsak a felek irasban kifejezetten masként nem allapodnak meg, a forraskdéd nem része a szerz6désnek.

A szolgaltatasok nyujtasa és a munkavégzés, mint a telepités, mlkodtetés, testre szabas, adaptalas, tanacsadas, képzés és
egyéb tamogatéas korére, a B. fejezet Il. Részének részletesebb, lent talalhato rendelkezései iranyadok.

Fizikai formaban t6rténé kézbesités esetén, a szallitasi hataridék betartasanak és a kockazatok atadasanak idépontja az az
idépont, amikor az EPLAN az adathordoz6t és a dokumentaciot atadja a fuvarozénak, ennek hianyaban, amikor a szoftver készen
all az A. fejezet feljebb olvashatd 5.1. pontja szerinti bedllitasra, és az EPLAN atadta a visszanyerhetd informaciokat a Vevének.

Hacsak a felek kifejezetten eltéréen nem rendelkeznek a szerzédésben, a szallitasi hataridok nem kotelezd érvényliek, és csupan
megkdzeliték, az EPLAN sajat beszallitdihoz igazodnak (amennyiben ez lehetséges).

Ha egy olyan szallitasi hataridé, amelyben a felek kifejezetten megegyeztek, az EPLAN-nak felrohat6 okbdl kerdl tullépésre, a
VevOnek az EPLAN szamara irasban, legalabb egy (1) hét uj hataridét kell kitliznie.

Mindaddig, amig a) az EPLAN a Vevé egyuttmikddésére vagy altala megadhatd tajékoztatasra véar, vagy b) az EPLAN
teliesitménye csokken, harmadik fél vallalataiban zajlé sztrajkok, izembezarasok kdvetkeztében (az utdbbi esetben kizarolag
akkor, ha az Gizemmel kapcsolatban felmertil6 jogvitak jogszeriiek), hivatalos beavatkozas esetén, torvényi tilalom esetén, vagy
egyéb olyan kériilmények bekdvetkezése esetén, amelyekkel kapcsolatban az EPLAN nem felel8s ("vis maior"), a szoftver atadas
és a szolgaltatasok hatarideje meghosszabbitottnak tekintenddk a leallas ("allasidd") megsziintéig és egy ésszer( Ujraindulasi
idészak elteltéig (allasidd) és az EPLAN nem kovet el kotelezettségszegést az ezen allasidé alatti késedelemmel. Az EPLAN
indokolatlan késedelem nélkil kételes értesiteni a Vevét az ilyen idészakrol és annak varhato idétartamardl. Ha a vis maior helyzet
tébb mint harom (3) hénapig megszakitas nélkiil fennall, mindkét szerz6d6 fél szabadul a kételezettségének teljesitésétol.

Az EPLAN a szerz6dés teljesitése soran tekintettel van valamennyi vonatkozé nemzeti és nemzetkdzi export-és kiilkereskedelmi
jogszabalyi elGirasra, valamint nem sért semmilyen szankciot vagy embargot.

Vevo egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettsége

Vevé egyediliként felel a sziikséges hardver- és szoftverkdrnyezetért az EPLAN altal t6rténd szoftver atadas és nyujtott
szolgaltatasok tekintetében. Ez a felel6sség kiterjed a rendszerkdvetelményekre és a Vevé munkavallaldinak és egyéb
munkatarsak a szoftverkezelésére.

Vevd felelés a megfeleléen méretezett hardver- és szoftverkdrnyezet kialakitdsédért, figyelembe véve az atadas és
szolgaltatasok egyéb igényeit is.

Vev® a hasznalatba vétel el6tt koteles alaposan kiprobalni az atadas és a szolgaltatasok hibatlan voltat, és a mar
alkalmazott hardver és szoftver kornyezetbe illeszkedést. Ez vonatkozik a garancia érvényesitése esetére, és a
karbantartas soran felmerl6 teljesités és szolgaltatasok korére is.

Vevé koteles betartani az EPLAN altal, a telepitésre, valamint az atadassal és szolgaltatasok teljesitésével 6sszefliggd
hasznalatra vonatkozé el6irasokat €s minimumkovetelményeket.

Vev6 koteles dijmentesen és a sziikséges mértékben biztositani az dtadas és szolgaltatasok szerz6déses hasznalatahoz
szikséges kovetelményeket és feltételeket, példaul a személyzetet, a munkateriiletet és azokhoz valé hozzaférést, tovabba
hardver-, szoftver-, adatkozlési- és tavkozlési rendszereket.

Annak érdekében, hogy az EPLAN a lehetd legkedvezébben és a lehet6 leggyorsabban orvosolja a felmertld hibakat, a
Vevé a hiba elharitasaval és helyesbitésével kapcsolatban koteles biztositani az EPLAN szamara az EPLAN altal atadott
termékekhez és nydjtott szolgaltatasokhoz, kiiléndsen szoftveréhez és azok alkatrészeihez vald hozzaférést. Szikség
esetén a szerz6dé felek kilon megallapodast kotnek, és biztonsagi intézkedéseket hoznak az adatvédelem fenntartasa
érdekében.

Vev ezuton garantdlja, hogy rendszeresen, ésszer(i és az alkalmazasnak megfelel6 id6kdzdnként biztonsagi masolatot
készit az adatairol az altalanos jogi, Uzleti iranyitasi és szervezeti el6irdsok szerint, kiildndsen az informatikai biztonsagi és
a megfeleléségi el6irasok alapjan. Mielétt az EPLAN a fentiekben meghatarozott célokra valé hozzéaférését kap, a Vevd
koteles az érintett adatokrdl biztonsagi masolatot késziteni az el6z6ek szerint (példaul projektfajlok forméajaban). A
rendszeres adatmentés akkor tekinthet6 "alkalmazasnak megfelelének”, ha - az adatok érzékenységének és lényegének
fuggvényében - indokolt esetben azonnal vagy rovid idén bellli helyredllithaté a hozzaférés elétti allapot, ésszerli
koltségraforditassal.
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Garancia; tevékenységek korlatozasa

Kizarolag az irasban kététt megallapodasba foglalt teljesitményjellemzdk, valamint szolgaltatasok kore alapozza meg a
szoftver atadasra és a szolgaltatasok teljesitésére iranyuld kotelezettséget, beleértve az arra iranyuld nyilatkozatot is, hogy
a szolgaltatasok szerz8désszerll hasznalatat nem akadalyozza harmadik fél joga. Vevd koteles haladéktalanul ellen&rizni
az atadas és szolgaltatasok teljesitését, és a felismerésiik utan haladéktalanul értesiteni az EPLAN-t a nyilvanval6 és rejtett
hibakrél. Ennek elmulasztasa esetén az atadas és szolgaltatasok teljesitését hibatlannak kell tekinteni. Minden felismert
hibat érthetd formaban dokumentalni kell, majd értesiteni az EPLAN-t, hogy az EPLAN a hibardl és a sziikséges
informaciokrdl valo tudomasszerzést kdvetéen, késedelem nélkil tudja orvosolni a hibat. A Vevé koteles minden ésszeri
intézkedést megtenni, amely elsegiti a hibak és a hibakat kivalté okok felismerését.

Az 4tadads és szolgéltatdsok tekintetében az EPLAN az alabbi rendelkezéseknek megfeleléen garantdlja, hogy a
szerz6désben meghatarozott teljesitményjellemzék teljesiinek, és a teljesités és a szolgaltatdsok a megallapodéas szerint
megfeleléek, illetve, hogy a szerz6désben foglaltak teljesitése nem Utkézik harmadik felek jogaiba. Az atadasi és
szolgaltatasi min6séggel kapcsolatos megallapodasokban foglaltak teljesitési kotelezettséget keletkeztetnek, de nem
adnak min8ségre vagy tartossagra vonatkozo6 garanciat. Vevé csak olyan garancidlis igényeket érvényesithet, amelyeknél
a hibak reprodukalhatok vagy egyéb moédon azonosithatok. Vevd koteles az ilyen hibakat a tudomasszerzést kévetéen
késedelem nélkil, értheté formaban dokumentalni és jelezni, valamint a dokumentaciot elkiildeni az EPLAN-nak, beleértve
barmilyen, a Vevé tudomasara jutott hasznos informaciot is. A Vevd kdteles megtenni minden ésszer( intézkedést, amely
segiti a hibak és a hibakat kivalté okok felismerését.

Amennyiben az EPLAN koteles a hidnyossagok orvoslasara, az EPLAN valasztasa szerint a kdvetkez6 moddok
valamelyikén koteles helyreallitani a fizikai megjelenésl hibakat: leszallit egy Uj szoftvert, vagy megismétli a szoftver
atadast/szolgéltatast, illetve az &tadott termékekkel és szolgéltatdsokkal kapcsolatban bemutat vagy végrehajt olyan
megoldast, amellyel elkerllheték a hibak.

Jogcimet érint6 hiba esetén az EPLAN ismételt teljesitésre koteles. Az EPLAN ezen hiba orvoslasara, sajat dontése szerint,
a Vevd szamara egy jogilag nem kifogasolhatd lehet6séget biztosithat az atadott termékek és szolgéltatdsok
igénybevételére.

A garancia az EPLAN altal id6rdl idére kiadott szoftver legujabb verzidjara vonatkozik (a tovabbiakban: ,Uj verzid”). Az uj
verziot (vagyis valamennyi ahhoz kapcsol6dd szolgaltatassal és atadassal kapcsolatos szoftver verzié, kuléndsen tdbbek
koz6tt a frissitések, javitasok, szervizcsomagok, azonban az egyéb modulok, termékek, bévitmények és kiegésziték nem
tartoznak bele ebbe a korbe) akkor kell elfogadnia a Vevének, ha az a hibak elkeriilésére és elharitasara szolgal, a
szerzédéses rendelkezéseinek hatalya azonos marad, és elfogadasa nem okoz jelentés karokat a Vevé szamara.

EPLAN a soron kdvetkezé kdtelezettségét akkor teljesitheti, ha a Vevé az Ar vagy Munkadij legalabb egy ésszer(i részét
medfizette.

Ha a soron kdvetkezd teljesitésre nem kertl sor ésszerii hataridén belll, a Vevé elallhat a szerz6déstdl, vagy leszallithatja
az Arat, illetve Munkadijat, feltéve, hogy a Vevé irasban jelezte a hiba kijavitasa iranti igényt, illetve hataridét tizott ki az
EPLAN-nak és ez a hataridé eredmény nélkdl telt el. Ilyen esetben az EPLAN koételes a Vevo felesleges koltségeit megtéritd
kartalanitast vagy kartéritést fizetni a szerz6désben meghatarozott kar értékének hatarain beldl.

A Vevd garancialis igényei nem terjedhetnek ki az dtadas és szolgaltatdsok Vevd altali médositasaira, illetve az atvett és
nem rendeltetésszeri médon vagy a szerzddésben foglalt rendszertdl eltéré kérnyezetben hasznalt szoftverekre és
szolgaltatasokra. A Vevd bizonyithatja, hogy a hiba nem az elébb ismertetett eltéré hasznalat eredménye.

A 7. szakasz szerinti igények elévilési ideje a szerz6dés megkdtésétdl szamitott egy (1) év.
Felel6sség

Minden tovabbi felel6sség kizarasa érdekében, az EPLAN felel6ssége a kdvetkezd esetekben all fent: az EPLAN vagy
képviselbi altal okozott szandékos vagy sulyos gondatlansaggal vald eljarasért, vagy a szerzédéses kotelezettségek
gondatlan megsértéséért. "Foébb kotelezettségek” ala tartoznak elsédlegesen azok a kotelezettségek, szerzdédés
megfeleld teljesitését elsédlegesen lehetévé teszik, és azoknak a feltételeknek a teljesitése, amely a masik szerz6dé
féltél szokasosan elvarhato.

A fenti felel6sségkorlatozas nem érinti a jogszabdlyi rendelkezéseket, valamint az élet, testi épség vagy egéeszség
termékfelelésségbdl eredd igényekkel 6sszefiiggd megsértését, illetve a specidlis jogszabalyokat, amennyiben az A.
fejezet 10.4 pontjaban foglaltakkal 6sszefiiggésben kiilon jogszabalyok alkalmazandok.

Fékovetelésnek nem mindsilé kotelezettség megszegése esetén, az EPLAN felel6s a dologban okozott pénzlgyi és
anyagi karokért, amelyek bekovetkezésére a megkotott szerz6dés alapjan tipikusan és ésszeriien szamitani lehet. A
kartérités mértéke a szerzédésben meghatarozott Arak és Munkadij telies &sszege, amennyiben ez az &sszeg
meghatarozasra kerllt, vagy amennyiben nem lehetett meghatarozni (példaul a hatarozatlan id6 kikotése miatt), akkor
telies Munkadij vagy az atlagos havi Munkadij fizetendé az EPLAN szamara a kar bekOvetkezését megel6z6 tizenkettd
(12) hénapra szamolt Munkadij alapjan. Vevé bizonyithatja, hogy a kar meghaladja az elébbiekben kifejtett 6sszeget.

Minden egyéb esetben kizart a felelésség. Ez vonatkozik a kdzvetett kdrokra, eredmény karokra és az elmaradt haszonra
is.

EPLAN fenntartja a jogot, hogy kifogassal éljen jarulékos hibakra valé hivatkozas esetén.

Titoktartas és adatvédelem

Szerzddd felek titoktartasi kotelezettséget vallalnak minden olyan technikai, pénziigyi vagy egyéb kereskedelmi vagy
bizalmas jellegli informaciot illetéen, amely kdzvetlenil vagy kdzvetve jut tudomasukra, az altaluk kétott szerz6désbdl vagy
annak teljesitésével 6sszefiiggéshen; és az ilyen informaciét nem hozzak harmadik felek tudomasara. A szerz6dd fél
leanyvallalatai nem mindsiinek harmadik félnek. Ezen felll, a szerz6d6 felek nem hasznalhatnak fel a szerzédésben
kifejezetten feltlintetett céltdl eltéré célra semmilyen megszerzett informaciot.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki olyan informaciéra, amely mar kéztudomasu, amelyet valamelyik fél mar korabban
ismert, valamelyik fél jogszeriien szerezte meg harmadik félt6l, vagy amelyet valamelyik fél a titoktartasi kotelezettség
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megszegése nélkil, 6nmaga fejlesztett ki. A titoktartasi kételezettség megszegésére hivatkozo felet terheli a bizonyitasi
kényszer.

A titoktartasi kotelezettség és bizalmi viszony az érintett szerz6dés megsziinését kévetben is fennallnak.
EPLAN a hatalyos jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen gydjti, rendszerezi és tarolja a Vevé személyes adatait.
Az EPLAN a Vevd adatait kizardlag a hatalyos adatvédelmi rendelkezéseknek megfeleléen elemzi.

Az EPLAN fentieken tdl azt is garantdlja, hogy az EPLAN minden munkavallal6ja irasban vallalja az adatvédelmi
rendelkezéseknek valé megfelelést, és kiilon titoktartasi kotelezettséget vallalnak az adatvédelmi, telekommunikacios és
egyeéb alkalmazandé jogszabalyoknak megfeleléen.

Zaro6 rendelkezések

Az EPLAN sajat belatasa szerint és figyelembe véve a Vevé jogos érdekeit, igénybe vehet alvallalkozokat, amelyeket az
EPLAN valaszt ki. Az EPLAN gy felel az alvallalkozéinak teljesitéséért, mintha az EPLAN maga teljesitene.

Minden Szerzédési Feltételekhez fliz6dé modositast és kiegészitést irasban kell tenni (ideértve a faxot és e-mailt is) annak
érdekében, hogy azok érvényesek legyenek, és ezekre kifejezetten modositasként, illetve kiegészitésként kell utalni. Ez
vonatkozik jelen zaradék barmely mddositasara is. Semmilyen szobeli kiegészité megallapodas nem sziletett a felek
kozott.

Ha e Szerzddési Feltételek barmelyike érvénytelen vagy érvénytelenné valik, vagy elfogadhatatlan hataridét vagy
hidnyosséagot tartalmaz, az a tobbi rendelkezés érvényességét nem befolyasolja. Ebben az esetben a szerz6d6 felek az
érvénytelen rendelkezés helyébe egy olyan érvényes rendelkezést Iéptetnek, amely a legkdzelebb all a szerz6d6 felek
gazdasagi és jogi érdekeihez.

Jelen Szerzédési Feltételekre és a szerz6d6 felek kozott fenndlld teljes jogviszonyra a magyar jogszabélyok
alkalmazandok, kivéve a nemzetkdzi magénjog szabalyait, valamint annak jogvalasztassal és a jogvitakkal kapcsolatos
rendelkezéseit, tovabba az ENSZ Aruk Nemzetkdzi Adasvételérsl szolo Egyezményét (Bécsi Vételi Egyezmény).

Jelen Szerz6dési Feltételekbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatos jogvitak rendezésére a felek kikdtik az EPLAN cég
székhelye szerint illetékes birdsagot. Az EPLAN a vele szerz6dd fél bejegyzett székhelye szerint illetékes birdsag elétt is
indithat keresetet.

Jelen Szerz6édési Feltételek nem keriilhetnek tovabbitasra vagy harmadik személy birtokaba az EPLAN el6zetes irasbeli
engedélye nélkil (amely engedély indokolatlanul nem tarthatd vissza) kivéve, ha az atvevd vagy az engedményes a
jogutddja az atruhazénak vagy engedményezdnek valamely &sszeolvadas, atruhazas, egyesulés felvasarlas,
restrukturalas, eszkozértékesités, vagy eszkdzbeszerzés eredményeképpen, amely tranzakcidkra a jelen Szerzédési
Feltételek vonatkoznak.

Vevo és az EPLAN kozotti egylittmiikodésre vonatkozo kiillonos rendelkezések

1.2

1.3

1.4

2.2

Szabvany Szoftver; Harmadik Féltél Szarmazé Szoftver
Alapvetések

Jelen Szerz6dési Feltételekben — és az ahhoz kapcsol6dd haszndlati Utmutatéban - a "Szabvany Szoftver" minden olyan
szoftver és szoftver termék, azaz tébbek kdzott programok, programmodulok, alkalmazasok, eszkdzok, kiegésziték és
egyéb eldre gyartott megoldasok, amelyek kilonféle Vevék szamara és szikségletek kielégitésére lettek kifejlesztve és
kerlilnek szolgéltatasra az adott piacon. Alapvetéen a "Szabvany Szoftver" valamennyi EPLAN altal felhasznalasra kinalt
vagy Vevéknek ajanlott terméket magaban foglal, amelyeket az EPLAN altal szabott aron értékesitenek, vagy amelyeket
egyébként nem kizarélagosan valamely egyéni Vevd szamara fejlesztettek ki vagy szolgaltatnak (a tovabbiakban:
~Szabvany Szoftver”).

Ezekben a Szerz6dési Feltételekben az "egyéb gyartdk szoftverei" olyan szoftvereket és/ vagy szoftverésszetevoket
jelentenek, amelyeket nem az EPLAN fejlesztett ki és /vagy amelyekkel dsszefliggésben az EPLAN sem alkotoként vagy
tarsalkotoként, sem tulajdonosként nem szerepel (a tovabbiakban: ,Harmadik Fél Szoftvere").

Harmadik Fél Szoftverének mingsil -a B. fejezet Il. részének 1.2. szakaszdban meghatarozottak alapjan- kiléndsen a
nyilt forrasu szoftver (a tovabbiakban: ,0SS”).

Ha a szoftver névjelzéseket tartalmaz, akkor amennyiben lehetséges, a gyartd6 vagy az EPLAN névjelzését Szabvany
Szoftvernek kell tekinteni; az ilyen névjelzésen kiviili fejlesztések nem minésilnek Szabvany Szoftvernek.

Hasznélati jogok és licenszjogok megadasa

EPLAN biztositja a Szabvany Szoftverrel kapcsolatos hasznalati jogokat (,Licenszt”) jelen Szerz&dési Feltételek teljesitése
és a szerz6dés megkotésekor hatalyos EPLAN licensz minta szerint. A Szabvany Szoftver minden ettdl eltéré hasznalata
tilos és ahhoz az EPLAN kifejezett irasbeli hozzajarulasa szikséges.

EPLAN, kizarolag belsd felhasznalasra, a szerz6dés megkotésével egyidejiileg, tekintettel a szerz6désben meghatarozott
licensz jogokra, és feltéve, hogy a teljes vételar megfizetése megtdrtént, biztositja a Vevének a kdvetkezd licensz jogokat:

a) Egyfelhasznalés licensz: Nem kizarélagos hasznalati jog, amely hatarozatlan idére szdl, azonban tartalmat és helyét
illetéen egy telepitésre korlatozott egy egyedi felhasznaléi hardveren; vagy

b) Haldzati licensz: Nem kizardélagos hasznalati jog, amely hatarozatlan idére sz6l, azonban tartalmat és helyét illetéen
egy belsé haldézaton belllli szamitdgépek telepitésére korlatozott, kizardlag abban az orszaghan, amelyben a
felhaszndlé —szerz6désben meghatarozott- székhelye talalhatd. Ezzel dsszefiiggésben a parhuzamos felhasznaloi
létszam maximumat az EPLAN altal biztositott licenszkezeld szoftver kezeli, az abban nyilvantartasba vett aktivalt és
kezelt licenszek alapjan. Ha az emlitett székhely az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) terlletén belil van, a szerzett
licensz az EGT egész teriiletén érvényes; vagy

c) Internetes (WAN) licensz: Ha a Vevd "WAN internetes haldzati licenszt" vasarol, és az elébbi b) pont rendelkezései
fenndlinak, a haszndlat vilagszerte lehetséges; vagy
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d) Felhasznaléhoz ko6tott licensz: A szoftvert csak regisztralt, azonositott felhasznal6k hasznalhatjak. Az ilyen tipusu
licenszbdl eredé tovabbi vagy egyéb korlatozasok, kilondsen a termékek termékcsaladokba torténéd felvétele a
kapcsolédé dokumentaciobdl ismerheték meg.

"Bels6 alkalmazasi célok”: magukban foglaljak a Vevék sajat lzleti tranzakcioit és a VevOk Leanyvallalatainak Gzleti
tranzakcidit. Az EPLAN el6zetes irasbeli beleegyezése sziikséges kilondsen (i) harmadik személyek szamara torténd
szamitégépes kdzpont mikddtetéséhez (ii) a Szabvany Szoftver ideiglenes rendelkezésre bocsatasahoz (pl. Alkalmazastar
Uzemeltetése atjan) a Leanyvallalatoktol eltérd személyek vagy szervezetek szamara, vagy (iii) a Szabvany Szoftver
hasznalatdhoz személyek képzésére céljabdl, akik nem a Vevé munkavallaloi vagy egyéb munkatarsai, illetve nem a Vevd
Leanyvéllalatainak munkavallal6i vagy egyéb munkatarsai. A Vevé felligyelete alatt allé harmadik felek bevonasa, kizarélag
a Vevd altal meghatarozott célbdl adott megbizasok (informatikai kiszervezés, tarhelyszolgaltatas) esetén engedélyezett.
Nem engedélyezett a Vevd altal alkalmazott olyan technikai megoldas, amellyel a Vev6é a megszerzett licensz hatélyan
feluli felhasznalast venne igénybe, kilonésen hardver kulcsokon és tavoli karbantartasi szoftvereken keresztil.

A Szabvany Szoftver dtadasa és a haszndlati jogok atengedése harmadik fél részére csak akkor engedélyezett, ha a Vevd
korabban olyan allandé hasznalati jogot szerzett a Szabvany Szoftverhez, amely hatarozatlan idére szél és a hasznalati
jog ugyanilyen terjedelemben, valamint ugyanolyan dsszeallitasban kerdl atruhdzasra harmadik félnek, mint amilyet a Vevé
szerzett. A Szabvany Szoftver dtadasa egységes maédon torténhet, amely a dokumentécié és minden mas kapcsolddo
anyag atadéasat is jelenti. Ideiglenes atadas, lizing vagy bérbeadas tilos. A Szabvany Szoftver, vagy a részeinek részleges
atengedése harmadik fél részére, vagy ugyanazon Szabvany Szoftver t6bb harmadik fél részére torténd atadasa tilos,
kivéve azokat az eseteket, amikor jogszabaly kifejezetten megengedi.

Lehetséges atruhazas esetén a Vevd koteles biztositani a kdvetkezOket, és az EPLAN kérésére koteles ezek teljestlésérdl
irasbeli bizonyitékokat szolgéltatni:

- a harmadik fél vallalta, hogy jelen Szerz6dési Feltételeket, és az ebben foglalt hasznalati jogokat, illetve azok
korlatozéasait betartja;

- a Szabvany Szoftvert, a hardver kulcsokat, a sorozatszamokat (ha van ilyen), a dokumentéaciot és egyéb anyagokat,
amelyeket a szoftver atadaskor adtak at, beleértve az 6sszes masolatot, frissitéseket és korabbi verzidkat,
tovabbitottdk a harmadik félnek;

- a Vev6 nem tartott meg semmilyen masolatot, beleértve a biztonsagi masolatokat;

- az EPLAN-t tajékoztattak az atruhazasrél és a harmadik félrél, az adott Szabvany Szoftverhez kapcsolodé
sorozatszamok és licenszkulcsok megadéasa mellett; és

- a sorozatszamok és a licenszkulcsok harmadik fél altali Gjra regisztraldsat kérelmezték az EPLAN-tO.

Az atadaskor a Vevo O6sszes, Szabvany Szoftverhez kapcsolédo hasznélati joga lejar. A Szabvany Szoftver atruhazasa,
amely a fent emlitett kdvetelmények betartdsa mellett megengedett, nem eredményezi automatikusan a szavatossagi
igények atruhazasat vagy a Szabvany Szoftver karbantartasi szerz6désének atruhazasat, amelyet a Vevé és az EPLAN
kotott.

A Szabvany Szoftverekrél csak annyi masolat készithetd, amennyi a szerz6désszer( hasznalathoz sziikséges. Vevd a
technikai feltételeknek megfelel6en elkészitheti a sziikkséges szamu biztonsagi masolatot. Az adathordozon tarolt biztonsagi
masolatok ilyen voltat meg kell jeldIni, valamint az eredeti adathordoz6bdl ad6doé szerzbi jogi védelmet fel kell tiintetni.
Megfeleléen kell dokumentélni az ilyen masolatok szaméat és helyét, és az EPLAN kérésére az EPLAN szamara elkildeni.
Amennyiben a Szabvany Szoftver online letdltés utjan keriilt a Vevéhoz, Vevd a Szabvany Szoftvert atmasolhatja egy
adathordozéra. Jelen Szerzddési Feltételek vonatkoznak az ilyen online forrasbol keletkezé masolatokhoz valo jogra és az
ilyen masolatokkal kapcsolatos jogokra is.

Vev®d a Szabvany Szoftver csak olyan mddositasait, kiterjesztéseit és egyéb miveleteit hathatja végre, amelyek az
alkalmazando jog és az adott eset alapjan megengedettek, azaz

a) kuléndsen a visszafejtéseket, mas hardverekkel és szoftverekkel valo 6sszehangolas érdekében, vagy
b) amelyek a rendeltetésszerli hasznalathoz és a hibak elharitasahoz sziikségesek, vagy

c) amelyeket szerz6déses megallapodassal kifejezetten rendeztek. Mas tekintetben az Vevének nincsenek atdolgozasra
irAnyulo jogai.

Ha az EPLAN egy olyan U] verziét szolgaltat a Vevének, javitasbdl vagy karbantartasbol kifolydlag, amely a korabban

szerz6désbe foglalt helyébe Iép, ("a tovabbiakban: Régi Verzid") az ilyen Uj verzidora is Jelen Szerz6dési Feltételek

vonatkoznak.

Ha az EPLAN a Szabvany Szoftver Uj verzidjat vezeti be, a Vevének a Régi Verzié vonatkozasaban fennall6é szerz6désbél
fakadd jogai, az EPLAN kifejezett visszavonasa hianyaban is megsziinnek. A Vevé azonban tovabbra is hasznalhatja a
Régi Verziot kompatibilitasi okokbdl annyiban, amennyiben a Vevé tgyfelei vagy beszallitéi a régebbi verziot hasznaljak és
ezaltal a megszerzett licenszek szama nem novekszik. A Vevd azonban nem kovetelheti a Régi Verzidhoz kapcsolddo
szolgaltatasokat, kulondsen a Régi Verzié karbantartasat. Ha a Vevd az eredetileg a Régi Verzion tarolt fajlt hasznal az uj
verzién, az ilyen fajlt a Régi Verzién nem tudja szerkeszteni.

Az EPLAN semmilyen jogot nem érvényesit a Vev§ altal készitett fajlok, dokumentumok és egyéb adatok tekintetében,
amelyeket a Vevd a Szabvany Szoftver rendeltetésszerii és szerz6désszeri hasznalatanak eredményeképpen allit elé.
Harmadik Félt6l szarmazoé Szoftver

A Harmadik Féltél szarmazd Szoftverek esetében kizardlag az érintett gyartd felhasznalasi és engedélyezési feltételei
alkalmazandok. Adott ajanlatban valamennyi Harmadik Féltél szarmazé Szoftver az adott gyartdé nevével és/vagy
terméknévvel van ellatva (pl. SAP, Autodesk) és altalaban — ugyanitt — egyben utal is annak felhasznalasi feltételeire.

A Harmadik Féltél Szarmazé Szoftver nem része a Szoftver Szolgaltatasnak, vagy mas szoftver karbantartasi
szolgéltatasnak, és a Szoftver Szervizre vagy mas szoftver karbantartasi szolgaltatasra vonatkozé Szerzddéses Eldirasok
nem alkalmazanddk a Harmadik Féltél szarmazd Szoftverekre. A Harmadik Féltdl szarmazd Szoftverekre kizardlag adott
gyarté felhasznalasi feltételei vonatkoznak.
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AZ OOS (rlap kapcsan sziikséges informacio és dokumentacié — a jelen Szerz&dési Feltételek A. fejezet 5.1 b) pontjaval
O6sszhangban — része a Standard Szoftver dokumentaciénak.

A szoftver jogosulatlan sokszorositasaval szembeni védelem (intézkedések és mechanizmusok)

Szerzdi jogai védelme érdekében az EPLAN hardver vagy szoftver védelmi rendszerekkel jogosult ellatni termékeit és
szolgaltatasait.

A Vevé kizarolag a Szoftvert és annak alkatrészeit hasznalhatja, rendeltetésszeriien és a szerz6désben rogzitett elvek
alapjan; kulonosképpen kotelessége a hardvert szerzdi jogi védelemben részesiteni, hardverkulccsal ellatni (féként dongle-
lal), biztonsagosan kezelni és megakadalyozni a harmadik fél altali hozzaférést. A harmadik fél nem foglalja magaban a
Vev6 alkalmazottjait, vagy olyan személyt, aki a Vevével szerzédés keretében miikédik egyitt.

A Vevé nem modosithatja vagy tuntetheti el a szerzdi jogokra vonatkozé megjeldléseket, jeleket, és/vagy az EPLAN
termékellendrzési szamait vagy karaktereit, vagy az adott engedélyezé/gyartd nevét.

Az EPLAN ésszer(i id6kdzdnként jogosult ellenérizni, hogy a szolgaltatasok a Szerzddési Feltételekkel 6sszhangban allnak-
e. E célbdl az EPLAN informéciét kérhet a Vevétol, féként a szolgaltatasok idétartamara és felhasznalasara nézve, valamint
a Vevd hardverét és szoftverét is megtekintheti. Ezen ellenérzés érdekében munkaidében hozzaférést kell biztositani az
EPLAN részére a Vevd helyiségeihez, valamint lehetévé kell tenni az EPLAN-nak, hogy a szoftvert hasznalhassa a jelen
pont szerinti célbdl. Ezen jogosultsagok gyakorlasarol az EPLAN koteles a Vevét megfeleld id6ben, elézetesen irasban
tajékoztatni.

Ha a Vevd harmadik fél részére olyan adathordoz6t, memdériat vagy mas hardvert ad at, amelyen az EPLAN szoftvere,
vagy mas, kapcsol6dd komponense (részben vagy egészben valtozatlanul) talalhatéd, vagy ezek hasznalati jogarél lemond,
koteles azt biztositani, hogy az EPLAN-hoz tartozé, tarolt szoftver vagy mas, ahhoz kacsolédé komponensek teljes
egészében, véglegesen torlésre keriljenek.

Szolgéltatasok és munkavégzés
A szolgaltatasokra és a munkak teljesitésére vonatkozo eldirasok

A munkavégzéssel 6sszefliggésben az EPLAN felel az ellenérzésért, iranyitasért és az eredményért is (a tovabbiakban:
»,Munkak teljesitése”). A szolgaltatasi szerzédések értelmében a Munkak teljesitése a Vevd részére nyujtott tanacsadast,
valamint a Vevd részére nyujtott segitséget jelenti. Az EPLAN a sajat felel6sségére nyujt szolgaltatasokat és a Vevd csak
a sajat maga altal el6idézett kdvetkezményekeért felelés. A szolgaltatasok Munkadijara valamint a Munkak teljesitésére
vonatkozo, idéegység vagy eredmeényalapu, becslilt elszamolas nem bir kdtéerével. A koltségszamitasok az elérelathato
teljesités alapjan kerilltek megadasra, EPLAN eddigi tapasztalataihoz mérten és legjobb tudasa szerint.

A szolgaltatasok (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) EPLAN altali teljesitése a Vevd sziikséges egylttmikddeési
kotelezettségének teljesitésétdl, igy kilondsen a jelen Szerzédési Feltételek ,,A” fejezetének 6. bekezdésében foglaltak
Vevd altali betartasatol fligg. Amennyiben a Vevé nem tesz eleget egyittmikddési kdtelezettségeinek, vagy amennyiben
azoknak ugyan megfelel, de ezt nem az elvart médon és/vagy id6ben teszi, és ez késedelembe eséssel és/vagy karral jar,
az EPLAN nem vallal felelésséget az emlitett magatartassal okozott karért vagy annak kévetkezményeiért; tovabba ez
egyuttal a k6z6sen megallapitott hataridé meghosszabbodasat is jelenti annyi idével, amennyiben a Vevd oldalan a
késedelembe esés/nem megfeleld teljesités bekdvetkezett. Amennyiben a Vevd altali mulasztas eredményeképpen tovabbi
koltségek is felmeriilnek, az EPLAN az ilyen modon felmeriilt kdltségeket a szokasos médon szamolja fel, a jogszabalyok
alapjan 6t megilletd tovabbi jogok figyelembe vétele nélkil.

A Munkavégzéssel 6sszefliggé ,szolgaltatasok leirasat’, els6sorban az adaptaciés programozast, a testre szabast és
ezekhez hasonlé mas szolgéltatasokat az EPLAN és a Vevl k6zdsen éallapitjak meg és készitik el6 a Munkak kivitelezése,
a mindségi- és technikai eldirasok fliggvényében, vagy mas, hasonlé szempontbdl (a tovabbiakban: "Kivitelezési Leiras")
a Szolgaltatas el6tt és/vagy annak folyaman.

A Munkak kivitelezése kapcsan a végs6é hataridd leteltekor az EPLAN (amely esetekben a felek ebben megallapodnak) egy
kimutatassal szolgal a Vevd szamara, hogy a szolgaltatasok rendben lezajlottak és azok — Vevd részérél torténd —
elfogadasa és jovahagyasa funkcionalis teszttel, vagy prébatizemmel lehetséges a szerz6désben lefektetett paraméterek
szerint, 6sszhangban az alabbi alapeljarassal:

a) Az, hogy az elfogadas milyen kévetkezménnyel / joghatassal jar, annak eredményeképpen a felek jogviszonyaban
milyen valtozasok allnak be, jegyzékdnyvben keril rogzitésre. A jegyzékonyvet az EPLAN és a Vevé kdzdsen rogzitik
és mindkét fél alairasaval latja el azt. A jegyz6konyv tartalmaz egy hibalistat is, amelyen belil a hibakat a szerz6d6
felek kategorizaljak. A hibatlan teljesitést is rogziteni kell.

b)  Amennyiben a Vevl késedelem nélkil nem kozli az elfogadasat, az EPLAN irasban hataridét tizhet az elfogadésra,
amely hataridé azonban nem lehet révidebb, mint egy (1) hét. Abban az esetben, ha a t(izétt hataridérél az EPLAN
kifejezetten tajékoztatta a Vevét, de az elfogadasra tlizétt hataridé eredménytelentl telt el, ugy kell tekinteni, hogy a
Vevé hallgatélagosan elfogadta a szolgaltatasok teljesitést. Nem lehet hallgatélagos elfogadasnak tekinteni, ha a
Vevd id6kdzben irasban jelezte a hibakat. Hallgatolagos elfogadasnak mindsil az az eset is, ha a Vev6 az atadott
szoftvert és szolgaltatasokat produktiv felhasznalasra igénybe veszi, azaz nem kizarélag tesztelési célbdl alkalmazza,
kivéve, ha az elfogadasi eljaras soran a felek a probatizem részeként a produktiv felhasznalast is elfogadtak.

c) A kisebb hibak, ugy, mint a 2. és 3. kategdriaba es6k — amelyek a termék mikodSképességét nem befolyasoljak
negativan — nem szolgalhatnak visszautasitas alapjaul, azaz ezek fennallasa esetén a Vevd részérdl az adott
szolgaltatds elfogaddsa nem tagadhaté meg. A 2. és 3. kategéridba esé hibakat a szerz6d6 felek altal kézbésen
készitett Utemezéssel 6sszhangban kell orvosolni.

d) Haaz EPLAN altal fizetett szolgaltatas olyan zart alrendszerekre oszthat6, amely rendszerek kilon-kilon elfogadasra
keriilhetnek a Vevé altal; a Vevének ezt tudomasul kell vennie. Barmely, a Vevé altal a produktiv felhasznalas soran
hasznalt komponens, vagy alrendszer elfogadottnak tekintendé.

e) Ajelen 1.4 pontban meghatarozott eljaras rendelkezései értelemszeriien alkalmazandok abban az esetben is, ha a
Vevé altali elfogadas jovahagyasokkal vagy funkcionalis tesztekkel keril helyettesitésre.

Az elfogadasi eljaras soran felmeriil6 hibak az alabbiak szerint kategorizalhatdk:
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2.2

2.2
2.3

1-es kategéria: A szoftver nem hasznalhat6 és a hiba nem kiiktathat6 szervezési, vagy egyéb médon, amely gazdasagilag
indokolhato.

2-es kategoria: A szoftver karosodott, azonban még hasznalhaté allapotban van, a hiba kiiktathatd szervezési, vagy egyéb
gazdasagilag indokolhat6 modon.

3-as kategoria: A szoftver a funkcionalis és a hasznéalhat6. A szoftver nem karosodott, vagy a karosodas nem jelentés.

A teljesités targyaban torténé valtozas

Barmelyik irasban kérelmezheti a masik félnél a megallapodas targyanak modositasat. A valtozasrél szo6lo nyilatkozat
atvétele utan a cimzett fél kdteles arrél meggy&z6dni, hogy a valtoztatas végrehajthatd-e és ha igen, milyen feltételekkel

és mértékben. Egyuttal késedelem nélkil, irdsban, és — amennyiben lehetséges — indokaival megjeldlve tajékoztatja a
masik felet arrél, hogy a valtoztatasi javaslatat elfogadja, vagy visszautasitja.

Amennyiben a modositasi javaslat alapos felulvizsgalatot igényel, az EPLAN még a felulvizsgalat megkezdése el6tt errdl
tajékoztatja a Vevét. Amennyiben a Vevd egyetért az EPLAN altali felllvizsgalattal, az EPLAN a Vevd irasbeli beleegyezése
alapjan a felllvizsgalat dijardl kiallitott szamlat megkuldi a Vevd részére.

Barmilyen médositas kizardlag a jelen Szerz6dési Feltételek el6irasaival 6sszhangban lehetséges és a hatalybalépésiik is
ennek fliggvénye. Mindaddig, amig adott médositas nem Iép életbe, addig az EPLAN jogosult és egyben koteles is a
hatalyos szerzddés alapjan térténé munkavégzésre.

Projektvezet6

A Vev6 kinevez egy személyt, aki felelés azért, hogy az EPLAN részére rovid idén belll tajékoztatast adjon, dontéseket hozzon,
illetve gondoskodjon azok el6készitésérdl. Az EPLAN szintén kinevez egy megfeleld szakértelemmel rendelkezd projektvezet6t
a megfelelé informacié atadas és hatékony dontéshozatal érdekében.

Tulajdonosi jogok, szerzdi jog, és a hasznalati jog
Az adott szerzddés eltér6 rendelkezése hianyaban a Vevd visszavonhatatlan, nem kizarélagos és nem atruhéazhato, korlatlan
terUleti és idébeli hatalyl hasznalati jogot szerez. A hasznalati jog megszerzésének feltétele az EPLAN teljeskorl kielégitése az

adott szerz6dés rendelkezései szerint. Eltéré megallapodas hianyaban valamennyi tulajdonosi, hasznalati és szerzéi jogok a
késObbiekben is az EPLAN-t illetik meg.

Harmadik féltél szarmazé6 anyagok

A Vevd felel6sséggel tartozik az EPLAN felé, hogy az éltala az EPLAN részére, a megrendeléssel 0sszefliggésben atadott
dokumentumokon harmadik félnek semmilyen olyan joga nincsen, amely az EPLAN jogosultsagaival Utkdzne. A Vevének
kartalanitasi kotelezettsége all fenn az EPLAN felé a harmadik fél feltél ered6 kdvetelések tekintetében,; kivételt képez ez aldl az
EPLAN vagy valamely ligynokének szandékos, vagy sulyos gondatlansaga.

Szoftver Szolgaltatas

Szabvéany Szoftverre vonatkozé Szoftver Szolgéltatas

Az EPLAN kizarélag az EPLAN altal, a szabvanyoknak megfeleléen létrehozott szoftver szolgaltatasokat nyujt, amelyeken az
ennek megfeleld jeldlés is megtalalhato.

A szoftver szolgéltatas targya

A jelen szerz6dési feltételek alkalmazasaban a szoftver szolgaltatas a Szabvany Szoftver karbantartasahoz két6dé
munkalatokat jelenti, 6sszhangban a jelen szerzédési feltételek rendelkezéseivel; az atadas, valamint a szolgaltatas
modjara a szerviz szolgaltatasoknal alkalmazott szolgaltatasi szint az iranyadd, amelyet egyuttal az adott szerz6dés is
meghataroz a Kivitelezési Leiras alapjan (a tovabbiakban egyiittesen: ,Szoftver Szolgaltatas”)

Barmilyen, a szolgaltatas targyara vonatkozo el6irasokkal kapcsolatos médositas kizarolag irasban érvényes.

A Szoftver Szolgaltatas keretében a Vevd részére az EPLAN bizonyos id6kdzonként az Uj szoftver standard verzidjat
nyujtja.

A Vevd kizardlagos feleléssége, hogy az lUgyfél-specifikus adaptaciokat elvégezze. A Szerviz Szolgaltatds nem foglalja
magaban az egyedi igényekre fejlesztett programokat, az ugyfél-specifikus adaptaciokat (Id. API programozas, script

készités, testreszabott térzsadatok stb.) Az Gjabb szoftverek atadasa esetén annak dija, valamint a karbantartadshoz kapcsol6do
munka dija egymastdl elkilénilten keriilnek felszamitasra.

3.2

A szoftver, valamint annak komponensei, névjelzései:

Névjelzéssel rendelkezé szoftver esetén a gyartd, vagy az EPLAN névjelzése szolgal a Szabvany Szoftver és gyfél-
specifikus adaptacio kdzti megkildnboztetésre. Az altalanos-jellegi fejlesztések az EPLAN, illetve a gyartd névjelzésével,
az Ugyfél-specifikus adaptaciok pedig a Vevé névjelzésével lesznek ellatva.

Szoftver szolgaltatas hatalya

Az EPLAN a vonatkozé szerz8dés hatélya alatt az ott meghatarozott szolgaltatasokat a szerzédés keltének idején
alkalmazand¢ Teljesitési Specifikacioban foglaltak szerint teljesiti.

Kifejezetten eltér6 megallapodas hianyaban az alabbiak nem képezik a szerzddés részét, azokrdl kulén megéllapodasban
sziikséges rendelkezni:

- az EPLAN éaltal meghatéarozott Gizemi kériilmények kézétt nem hasznalt programok szolgéltatasai;

- a szoftverek olyan Uj operacios rendszerekhez adaptalasa vagy azokhoz térténd alakitasa, amelyekhez az EPLAN
szoftverek egyébként altalanossagban nincsenek jovahagyva;

- olyan szolgaltatasok, amelyek a hasznalati utasitasok felhasznaldk altali nem megfelel6 alkalmazasa miatt valnak
fontossa, mas miikodtetési hibak, gondatlan vagy szandékos karokozas vagy moédositas a szoftveren vagy az
adathordozéjan;

- a telepités helyén nyuijtott szolgaltatasok;
- tréning szolgaltatasok hotline-on keresztil.
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1.2

Barmilyen, a fentiek szerinti szolgaltatast kilon megrendelés targyat képezi..

Szolgaltatasi dijak

A dijak évente, elézetesen az adott évre vonatkozéan, atalanydsszegben keriilnek kiszamitasra, az adott szerz6désnek
megfeleléen.

Az atalanydij harom (3) hénapos értesitési id6szak alkalmazasaval, irasos értesités utjan novelheté a szerz6déses év
végére (els6 alkalommal pedig az elsd szerzédéses év letelte utan). Tébb, mint 10%-os dijndvelés esetén a Vevd a Szoftver
Szolgaltatast egy (1) honapos felmondasi idével, az emelkedés hatalyba lIépésének napjara felmondhatja.

Szoftver Szolgaltatéas feltételei

A Szoftver Szolgaltatas a szerz6dés megkotésétdl szamitott hatarozott, huszonnégy (24) hénapos idére szél. A kezdeti
hatarozott id6 elteltét kovetben, a szerz6d6 felek barmelyike altali, a szerzédés lejartat megel6z6 harmadik (3.) honapig
torténd irdsos felmondés hianyaban a Szoftver Szolgaltatas automatikusan tizenkét (12) hénappal hosszabbodik meg.
Ugyanezen, - a szerz6dés lejartat megel6z6 harmadik (3.) hénapig torténé - felmondas vonatkozik a méar automatikusan
12 hénappal meghosszabbodott szerzédésre is. A szerzddéses id6szak alatt a Szoftver Szolgéltatdas megfeleléen
alatamasztott indokkal, kivételes esetben sziintethetd csak meg.

A vevd felmondasi joga a 4.2 pontban kifejtett aremeléssel 6sszefliggésben valtozatlan.

Tréningek

Regisztracio és jévahagyas

Az EPLAN hely kapacitasanak terjedelmére és a tréning anyagok tovabbitdsanak lehetségeire tekintettel a képzéseken a

résztvevok szama korlatozott. Ennek megfeleléen, a jelentkezések az EPLAN rendszerébe térténd regisztracio
sorrendjében kerllnek figyelembevételre.

Valamennyi regisztraciét az EPLAN irasban igazol vissza. A regisztracié visszaigazolasaval egyidejlleg a Vevé részére
egy link kerll megkildésre, amelyen keresztil az tigyfél lathatja a tréning helyszinére vonatkozd leirasokat.

Képzési dijak

A képzési dijak a tréning megkezdése el6tt felszamitasra keriilnek és kiegyenlitésiik a szamlan talalhato fizetési hataridén
belil valik esedékessé. A tréningekrdél torténd lejelentkezés a tréning megkezdésének idépontja el6tt legalabb tizennégy
(14) nappal kell, hogy megtdrténjen. Amennyiben a lejelentkezés tizennégy (14) napon belil térténik meg, vagy a jelentkezé
nem jelenik meg a tréningen, fakkor a tréning dijanak 25%-at kell megfizetni lemondasi dijként. Akadalyoztatas esetén —
feltéve, hogy annak oka megalapozott — az EPLAN a fent rogzitett id6tartam eltelte utan is lehetéséget kinalhat masik
idépont valasztasara. llyen esetben a szamla teljes 6sszegének kiegyenlitése azonnal és egyben valik esedékessé.
Akadalyoztatas esetén a Vevéknek lehetéséguk van mas résztvevét kildeni a képzésre.

Képzési csomagok
A jelentkezést6l szamitott tizenkét (12) honapon bellil az egyéni képzések, valamint a képzési csomagok minden egyes
tréningjének leadasara sor keril; ezzel egyidejlileg a tizenkét hdnapos peridédus eltelte utdn az azokon valo részvétel kizart.

Ezzel 6sszefliggésben a jelentkezéstél szamitott tizenkét (12) honap eltelte utan az EPLAN nem vallal kételezettséget
semmilyen pénzvisszatéritésre, vagy barmilyen befizetett 6sszeg beszamitasara.

Tréning dijban foglalt szolgéltatasok

A képzési dij magaban foglalja az oktatas, az oktatasi anyagok és az étkeztetési kdltségét. A szoftver tovabbfejlesztése és
ezzel Osszefliggésben az arrél sz616 leirasok, valamint az oktatasi anyagok bdvitése és kisebb mddositdsa vonatkozasaban
az EPLAN fenntartja a valtoztatas jogat. Eltér6 megallapodas hianyaban a Vevék telephelyén tartott képzések alkalmaval
az oktatasi anyagok kdltségeit, valamint és az étkeztetési kbltségeket a képzés dija nem foglalja magaban.

Tréning torlése

Amennyiben a tréning bizonyos okok miatt (pl. az oktatd betegsége, nem elegend® szamu résztvevd, vis major) miatt
torlésre kertl, a Vevoket késedelem nélkiil tajékoztatjak a tréning potlasanak idépontjarol, valamint a résztvevék altal
megadott, a szamukra megfeleld idépont figyelembevételével kerlil meghatarozasra az Uj idépont. Tréning pétlasa esetén
az EPLAN nem koteles az utazassal, szallassal, vagy munkaidd kimaradassal kapcsolatosan felmerilé koltségek
megtéritésére.

Szerzéi jogok

Az atadasra kerilé képzési dokumentumok szerzéi jogi védelem alatt allnak és kizardlag a képzésen résztvevdk
hasznalhatjdk azokat. Az EPLAN irasbeli hozzajaruldsa hidnyaban nem hasznélhatdk fel, nem masolhatok és nem is
jelentethet6k meg.

(December 2017)
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